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PANASZTÉTELI JEGYZŐKÖNYV 

Brands of Hemp s.r.o., cégjegyzékszám: 19087608, székhelye: Žižkova 708, Příbram II, 261 01, Příbram, bejegyezve a 
Prágai Városi Bíróság által vezetett cégjegyzékben C 381326 nyilvántartásszámon, tel.: +420 771 140 744, e-mail: 
contact@canntropy.com, e-shop a www.canntropy.com  

 
Az árut mindig a következő címre küldje: Brands of Hemp s.r.o., Pražská 145, Příbram II, 261 01, Csehország 

 

 

 

(a megrendelő tölti ki) Cég/vevő neve és 
címe: 

Kapcsolattartó 

személy: 

Telefon/Fax: 

Mobiltelefon: 

Azonosító szám: 
(és adószám) Notes: 

Visszaküldési cím az áruk 
szállításához: 
(Ne töltse ki, ha ugyanaz, mint fent.) 

Reklamált áruk: 

 
Vásárlás dátuma: 
(Számla dátuma) 

Számlaszám: 

A hiba részletes leírása: * 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Panaszrendezési javaslat: 
 
 
 
 
 
 
 

 
*) Kérjük, írja le részletesen a hibát, jelezze, hogy mikor fordul elő, melyik eszközben vagy berendezésben és milyen körülmények között fordul elő 
használat közben. Ez jelentősen leegyszerűsíti és lerövidíti a panasz kezelésének teljes folyamatát. 
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 Az eladó aláírása:   Dátum:   

Az eladó 
nyilatkozata: 

A panaszt a 
következők kezelték: 

(az eladónak kell kitöltenie) 
A panasz beérkezésének 
időpontja: 

Vevő aláírása:   Dátum:   

A kellékszavatosságból eredő jogok gyakorlása során csatolni kell az áru megvásárlását igazoló bizonylatot vagy számlát, ha kiállították, vagy az 

áru megvásárlását igazoló egyéb dokumentumot. 

 
A vevő köteles az eladónak visszaküldött árut megfelelő csomagolásba csomagolni, hogy az ne sérüljön meg vagy semmisüljön meg. 


