BAO CAO KHIEU NAI

Cla céng ty thuong mai Thuong hiéu cta cdy gai dau s. r. 0., ID: 19087608, c6 tru s& dang ky tai
Zizkova 708, Piibram 11, 26101, dwoc dang ky theo tép s6 C381326 trong S6 ddng ky thuong mai do
Toa an thanh phé Praha luvu gitt, dién thoai: +420 771 140 744, e-mail: office@canntropy.com, clra
hang dién tlr tai www.canntropy.com.

GUri hang t&i dia chi sau: Brands of Hemp s.r.0., Zizkova708, 26101, Piibram Il, Cong hoa Séc.

(Sé dugc hoan thanh béi khach hang)
Ngudi lién hé:
Cong ty/tén va dia chi cua ngu'si mua:
bién thoai/Fax:
Pién thoai di dong:
E-mail:
KHONG:
Binh luan:

(va ma s6 thué GTGT)

Pia chi tra hang dé gui hang:

(N&u giéng nhu trén thi dirng dién!)

Hang héa du'gc yéu cau boi thuong:
Ngay mua hang (Ngay xuat héa don):
S6 héa don:

M6 ta chi tiét 16i: *

Pé xuat phuwong phap gidi quyét khiéu nai:

*) Chi dinh 16i cang chi tiét cang tot, 16i xay ra khi ndo, 16i xdy ra & thiét bi nao va trong hoan canh nao trong qud trinh st dung. Bing cach nay, ban s& don gian
hoa va rat ngdn dang ké toan bd qua trinh gidi quyét.




1. Khi thuc hién quyén chiu trach nhiém phap ly vé khuyét tat phai kém theo gidy td chrng minh viéc mua hang hoac hoa don néu da
dugc 1ap hodc chirng tir khac chirng minh viéc mua hang.

2. Khi giri hang, Bén mua ¢ nghia vu déng géi hang hda trong bao bi phii hgp dé khéng bi hu hdng, tiéu hay.

Ngay: Chir ky cia ngu'di mua:

(Do nguGi ban hoan thanh)

Ngay nhan dugc khiéu nai:

Xt ly khiéu nai:

Tuyén b6 ciia ngudi ban:

Ngay: Chir ky ctia ngu'Gi ban:




