PROTOCOL DE RECLAMATIE

Brands of Hemp s.r.o., Nr. de identificare a companiei: 19087608, cu sediul social la Zizkova 708, Piibram Il, 261 01,
Pfibram, inregistrata sub numarul de dosar C 381326 n Registrul Comertului tinut de Tribunalul Municipal din Praga,
tel.: +420 771 140 744, e-mail: contact@canntropy.com, magazin electronic la www.canntropy.com

Trimiteti intotdeauna marfurile la adresa: Brands of Hemp s.r.o., Prazska 145, Pfibram Il, 261 01, Republica Ceha

(a se completa de catre client) Numele si Persoani de
adresa companiei/cumpiritorului:
contact:

Telefon/Fax:

Telefon mobil:

Numar de identificare: .
(si numarul de TVA) Note:

Adresa de returnare pentru
expedierea mirfurilor:

Mairfuri revendicate:

Data achizitiei:
(Data facturii)

Numirul facturii:

Descrierea detaliati a defectului: *

Propunerea de solutionare a reclamatiilor:

*) Va rugam si descrieti defectul in detaliu, sa indicati cind apare, in ce dispozitiv sau echipament si in ce conditii apare in timpul utilizarii. Acest
lucru va simplifica si scurta semnificativ intregul proces de gestionare a reclamatiei.




1. La exercitarea drepturilor care decurg din raspunderea pentru defecte, este necesar sa se anexeze o dovadi de achizitie a bunurilor sau o
facturi, daca este emisi, sau un alt document care si dovedeasci achizitionarea bunurilor.

2. Cumparatorul este obligat sa ambaleze bunurile trimise Tnapoi vanzatorului intr-un ambalaj adecvat, astfel incat sa nu fie deteriorate sau

Dati: Semnitura cumpiritorului:

(a se completa de citre
vanzitor) Data primirii

Plangerea a fost

Declaratia

Dati: Semnitura vanzitorului:




