BESCHWERDEPROTOKOLL

der Handelsgesellschaft Brands of Hemp s. r. 0., ID: 19087608, mit Sitz in Zizkova 708, Pfibram II,
26101, eingetragen unter der Nummer C381326 im Handelsregister des Stadtgerichts Prag, Tel: +420
771 140 744, e-mail: office@canntropy.com, e-shop unter www.canntropy.com

Senden Sie die Ware immer an: Brands of Hemp s.r.o., Zizkova 708, 26101, Pfibram Il, Tschechische
Republik

( Vom Kunden auszufiillen)
Kontaktperson:
Firma/Name und Anschrift des Kaufers:
Telefon/Fax:
Mobil:

E-Mail:
ID:

Bemerkungen:

('und MwSt.-Nummer)

Adresse fiir die Riicksendung der Ware:

(Nicht ausfiillen, wenn es sich um dieselbe Adresse wie oben handelt!)

Reklamierte Waren:
Kaufdatum (Datum der Rechnung):
Rechnungsnummer:

Detaillierte Beschreibung des Mangels: *

Vorgeschlagene Methode zur Lésung der Reklamation?

*) Geben Sie den Mangel so detailliert wie moéglich an, wann er auftritt, bei welchem Gerat und unter welchen Umstdnden er wahrend der Nutzung auftritt.
Dies erleichtert und verkiirzt den gesamten Vorgang.



mailto:office@canntropy.com
http://www.canntropy.com/

1. Wenn Sie Ihre Rechte aus der Mangelhaftung geltend machen, miissen Sie den Kaufbeleg der Ware oder gegebenenfalls die
Rechnung oder ein anderes Dokument zum Nachweis des Kaufs der Ware beifiigen.

2. Beim Versand der Ware ist der Kaufer verpflichtet, die Ware so zu verpacken, dass sie nicht beschadigt oder zerstért wird.

Datum: Unterschrift des Kaufers:

( Vom Verkaufer auszufiillen)

Datum des Eingangs der Reklamation:

Die Reklamation wird bearbeitet von:

Erkldrung des Verkaufers:

Datum: Unterschrift des Verkaufers:




